
ニューノーマルに求められるDX推進とは？

～ マイクロソフトの社内変革事例 ～



アフターコロナの働き方「ニューノーマル」の準備はできていますか？

6割以上は「アフターコロナもリモートワークしたい」という事実。
ニューノーマルな働き方への整備が急務に。
同時にリモートワークの課題も存在する。

出典：新型コロナウイルス感染症が組織で働く人の意識に及ぼす影響を調査

◼リモートワークの課題

◼コロナ禍収束後もリモート

ワークを行いたいか？

◼コロナ収束後、変化は起こり得るか？



ニューノーマルへの対応とは？

リモートワーク初期のタイミング
オンライン会議に慣れることで

少しずつ業務効率が改善

時間

業務

効率

リモートワーク開始 現在

※リモートワーク前にオフィスで行っていた

仕事（＝貯金）を消化している

めざすべき姿

ニューノーマルの確立
当たり前の働き方へ

リモートワーク課題の放置
業務効率に限界が生じる

これからの時代を生き抜くため、御社でのニューノーマルは？
①すべての従業員へITツールが浸透しているか？
②業務効率を上げるITツールであるか？

この差が業績に直結

⚫ 退職率上昇

⚫ 災害時の業務停止

⚫ 採用苦戦

⚫ コミュニケーション不足

⚫ どうすれば業務効率化できる？

⚫ コミュニケーション活性化

⚫ 仕事進捗・成果の可視化

⚫ 災害時の柔軟性

2020 2021 オリンピック 2022

ITの在り方が

会社の方向性を決める



現状回復活動

ニューノーマルの形成

時間

業績

3R Strategy: 各フェーズごとのコロナ禍対応ロードマップ
COVID-19の影響を最小化しながら早期に業績を回復させ、新しい業界標準を確立していくことが成功のカギとなる

対応策のない場合

1
Respond 喫緊の状況に対処

複数の変動要素を備えた緊急課題に迅速に対応し、安
全かつ迅速に業務を継続する

Recover 原状回復と復活のための計画立案

あらゆるシャットダウンや経済的な影響から立ち直り、経済を再開させ、
複数の重要な影響を統合し、事業を迅速に回復させる

2
Reimagine ニューノーマルの形成

リセットされた目標のためのシステム、構造、人々の優先順位
を再考し、配置し、ニューノーマルの中での復活を構築する3

コロナ禍前

リモートワーク課題の放置
業務効率に限界が生じる
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コロナ禍の影響と企業に求められる対策
ビジネスの復活に向けて、短期的・長期的な対策を講じて、あらゆる危機に対応する必要がある

1 Respond – 喫緊の状況に対処

Recover –原状回復と復活の

ための計画立案

Reimagine – ニューノーマルの形成

2

3

セキュリティと

ガバナンス
デジタル化の

加速

業務内容を見直し、
業務プロセスのデジタル
移行を推進するための、
IT ツールの導入と
プロセス自動化の促進をする

サイバー攻撃の脅威の軽減し、
社内外のセキュリティガバナンス
やデータの保護など
コンプライアンス管理を
強化する

組織改革と

企業文化の変革

社員の意識や組織の風土、
制度を改革するために、組織
全体を戦略的に変更する

バリューチェーン

全体の革新

事業継続性を確保するため
の計画を策定し、企業価値
向上や競争優位性を効果
的に高める

新しいビジネスの

検討

オポチュニスティックなM&A が
可能な分野への選択的投資
や優れた人材を最大限に
活用するための戦略を開発し、
実施する
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コロナ禍の影響と企業に求められる対策
ビジネスの復活に向けて、短期的・長期的な対策を講じて、あらゆる危機に対応する必要がある

1 Respond – 喫緊の状況に対処

Recover –原状回復と復活の

ための計画立案

Reimagine – ニューノーマルの形成

2

3

業務の完全リモート化とマルチデ
バイス対応

ゼロトラスト環境におけるセキュリ
ティー・コンプライアンス対応

コロナ禍以降の働き方改革を推
進する、科学的組織運営

Low Code/No Code環境で
実現するアプリケーション開発



いつでも、どこでも、どんなデバイスでも
働けるIT環境をお持ちですか？

Desktop Mobile Web

iPhone Android

iPad

OS X 10.10+

Windows 10

Edge

Chrome



お客様と

つながる

社員に

パワーを

業務を

最適化

製品を

変革



マイクロソフトにおける社内変革事例

人事部門
ピープル分析/インサイト
ワークプレイス分析

ファイナンス部門
ファイナンス分析/フォーキャスト
ビジネスプロセスオートメーション

マーケティング部門
マーケティングオートメーション

営業部門
デジタルセールス
売上フォーキャスト

サポート部門
チャットボット

設備部門
スマートビルディング
モビリティサービス

法務部門
AI for earth

経営
リーダーダッシュボード

製造部門
インテリジェントサプライチェーン

小売部門
MSストア ワークプレース

財務部門
キャッシュマネジメント
投資ポートフォリオ管理

ソフトウェア開発部門
DevOps

製品ライフサイクルマネジメント

クラウドマイグレーション
マイグレーション戦略、ツール

プロセス

ITモダナイゼーション
DevOps

モダンワークプレース
M365 導入
ボット

データマネジメント
ワン データカタログ

カルチャートランスフォーメーション / デジタルフィードバックループ

IT トランスフォーメーション



製造部門: インテリジェント サプライチェーン

122
サービス対象国数

>390
サプライヤー数

~$8B 
年間支出金額

30K
出荷数

1TB
サプライチェーンで発生するデータ量

1.7M+ 
年間注文数

33
生産、物流拠点数

>42,000
SKU数

2.0M+
年間物流数

>200M 
生産、出荷ユニット数

Surface Studio Surface Hub Surface Software

戦略的ソーシング
カスタマーケア

生産

サプライチェーン管理
新製品プラン

グローバル
サプライチェーン

トランスフォーメーション
テクノロジー/アナリティックス

統合ビジネスプラン

安全、コンプライアンス
サステナビリティ

Xbox HoloLens PC Hardware



Warehouse 

Management

Shop Floor Control 

System

Transportation 

Management

BOM Management Point of Sales Freight 

Management 

Enterprise 

Services

Supplier ERP

サプライチェーンクラウド

サプライチェーンサービス

CareDev/NPI FinanceSource Make

(MDS)

Deliver

サプライチェーン パートナーシステム

Plan

Azure API 
Management

Microservices Azure Data 
Factory

HD InsightAzure Data 
Lake

Event Hubs

CommerceDevice 

Telemetry

CRM

SubscriptionsProduct Catalog Sales

社内システム

SQLSQL

Power BI Stream 

Analytics

Azure 

Application 
Insights

データ分析サービス

サプライチェーンコアシステム



Global view of Microsoft Supply Chain’s in real-time



Disruptions: Weather Patterns visualized globally



財務部門：Treasury on Azure

年間42兆円を超
える資金移動

1,350の
保護預かり
勘定と

88行との取り引き

年間
7,000件以上の
電信送金

年間
14,000件超の
ポートフォリオ取引

貿易決済の
95% が

STP (ストレート・
スルー・プロセッシ

ング)

管理資産総額
15兆円

世界 191 か国、
434法人から 91

以上の通貨によ
る入出金を管理





財務部門： Power Platformで実現する業務改革

1. SAPを含む全ての業務システムを完全に
Azure化（IaaS/PaaS）

2. いつでも、どこからでもデータへアクセスでき
る環境を構築

3. 部門メンバー全員にPower BI、Power 
Apps、Power Automateの教育を実施
（オンライン学習、ブートキャンプなど）

4. IT技術者に依存せずに各メンバー自身が
ダッシュボードや業務の自動化アプリを開
発・運用

5. 結果として生産性の向上だけでなく、コロ
ナ禍による影響を全く受けなかった

Power BI
データ分析

Power Apps
アプリケーション開発

Power Automate
ワークフロー・自動化・RPA

Power Virtual Agents
インテリジェント
仮想エージェント











導入事例：
ビジネス プロセスの自動化

チャットボットで
与信/回収管理



導入事例：
ビジネス プロセスの自動化

オンライン
バンキング処理

Microsoft Treasury によるプロセス改善

ソリューション テクノロジー

結果



導入事例: 
データアナリティクス

売掛金を
予測する

Microsoft Treasury によるプロセス改善

ソリューション テクノロジー

結果



いつでも、どこでも、どんなデバイスでも
働けるIT環境をお持ちですか？

Desktop Mobile Web

iPhone Android

iPad

OS X 10.10+

Windows 10

Edge

Chrome
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Microsoft Teams 概要 －コンセプトと全体像－

• チームコラボレーションをより効率化するためのチャットベースのワークスペース
• マルチデバイス対応アプリケーション
• コミュニケーションとコラボレーションを融合
• AI を取り入れたインテリジェンスな機能を提供
• すべてのコミュニケーションとコラボレーションのハブとなる

Office 365 サービス群

融合

Microsoft Teams

連
携

※CY2019.10予
定

※ほぼ完了

匿名ユーザー

Azure Platform

他社サービス

他社TV
会議システム

各種電話システム

取引先ユーザー

Machine 
Learning



2021 年 4 月 26 日より

Microsoft Teams とクラウドサインの連携ソリューション

「クラウドサイン for Microsoft Teams」を

SBテクノロジーから提供開始





添付ファイルを選択

タイトルの入力

クリックし宛先登録へ



Microsoft Power Platform
Office 365やDynamics 365、スタンドアロンアプリケーションと
横断的に連携可能な、Low Code/No Code のプラットフォーム

Power BI
データ分析

Power Apps
アプリケーション開発

Power Automate
ワークフロー・自動化・RPA

Power Virtual Agents
インテリジェント
仮想エージェント

Common
Data Service

Data
connectors AI Builder



お客様と

つながる

社員に

パワーを

業務を

最適化

製品を

変革



本日のまとめ
いつでも、どこでも、どんなデバイスでも働けるIT環境の推進が

DX実現のファーストステップです。

Desktop Mobile Web

iPhone Android

iPad

OS X 10.10+

Windows 10

Edge

Chrome




